ADIYAMAN UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
ISVEREN/ISLETME YONETICISI/MESLEK ORGUTU TEMSILCISI ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Programimizin akreditasyon siireci kapsaminda dis paydaslarimiz olarak Isveren/isletme
Yoneticisi/Meslek Orgiitii Temsilcimizin program 6grenim amagclarimi ve ¢iktilarinin
belirlenmesine yonelik diisiince ve gorislerini almaya yonelik yapilan anket formlar
gonderilmistir. Katilimcilardan 10 kisi ankete geri doniis yapmistir. Anket 5°li likert 6lgeginde
hazirlanmis olup, degerlendirme sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Ifadeler Ortalama
1 | Boliim 6grencilerinize mesleki bilgilendirmeler yapabiliriz 3,70
2 | Boliim mezunlarinizi isyerimizde istihdam ediyoruz. 3,80
3 | Mezunlarinizin sayisi sektoriin ihtiyaglarina gore yeterlidir. 3,40
4 | Mezunlariniz inisiyatif alma konusunda isteklidir 3,20
5 | Mezunlariz iletisim yeteneklerini kullanabilmektedir. 4,10
6 | Mezunlariniz takim calismasi yapabilmektedir. 4,00
7 | Mezunlarimizin teknolojiyi kullanma becerileri yeterlidir. 3,80
8 | Mezunlariniz isletmemize 6nemli katkilar vermektedir. 4,00
9 | Mezunlariniz isletmemize yenilikei oneriler sunabilmektedir. 3,90
10 | Mezunlariniz yabanci dili kullanabilmektedir. 3,30
11 | Mezunlariniz mesleki uygulamalari gerceklestirebilmektedir. 3,80
12 | Mezunlarinizin mesleki bilgi diizeyleri yeterlidir. 3,60
13 | Mezunlariniz isletmemizdeki diger calisanlari egitebilmektedir. 3,70
14 | Mezunlarinizin bagimsiz ¢alisabilme becerisi yiiksektir. 3,80
15 | Mezunlariniz 6rgiit kiltiiriimiize uyum saglayabilmektedir 4,10
16 | Boliimiiniiziin danisma Kurulunda yer almak isterim. 3,40

Turizm Rehberligi Bolimii  ogrencilerine  yonelik  yapilan  anket ortalamalar:
degerlendirildiginde maddelerin ¢cogunun {i¢ ve dort arasinda bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan madde 4,10 ortalamayla
“Mezunlariniz iletisim yeteneklerini kullanabilmektedir.” ile “Mezunlariniz orgiit kiiltiiriimiize
uyum saglayabilmektedir” ifadeleri olmustur. En diisiik ortalama ise 3,20 ile “Mezunlariniz
inisiyatif alma konusunda isteklidir” ifadesi olmustur.

Agik uclu sorulara verilen cevaplar ise su sekildedir:

“Béliimiimiize hangi yénlerden katkida bulunmak istersiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki
tabloda verilmistir.

Sektor tesvigi, otel rehberligi konusunda standartlar, restoran yénetimi, masteri
1/ iligkileri,mutfak,salon ve bar 6n bilgiler ve uyum becerisi

2 | lletisim ve ikna

3 | Insan iligkileri

4 | Istihdam, alanda egitim

Rehberlik mesledinin getirdigi bazi nitelikleri vardir. Bu nitelikleri tagiyan 6grencilerin
kendilerini daha erken kesfetmeleri igin sik sik gezilere ¢ikartilarak meslege olan

5 | yatkinliklarini gérmelerini saglamak. Ya da eksikleri varsa bunlari gériip bir sonug elde
etmeleri gerekmektedir.




Yukaridaki tablo incelendiginde s6z konusu soruya 5 kisinin cevap verdigi goriilmektedir.
Verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin bazilar iletisim konusunda destek vermek
istediklerini  belirtirken, bazilar1 sektor ile iligkilerin gelistirilmesine yonelik katki
saglayabileceklerini ifade etmislerdir.

Béliimiimiizden hangi konularda sektére katki saglamasini beklersiniz? Srusuna verilen cevaplar ise
asagidaki tabloda yer almaktadir:

1 | Isin standartlarina her kogulda uyum , disiplin ve isteklilik

Nitelikli isglcl, kendi kendi karar verebilen insanlarin yetismesi ve krizi firsata gevirebilecek
insan yetistiriimesi...

2

Meslege hazirlik
3 | Diksiyon
Hitap

4 | Rehberlik

Henliz kesfedilmeyen birgcok yapi mevcut. Bu alanda 6grencilerle birlikte gerek rehberligim
yan dallarindan da destek alarak bunlari agiga ¢ikarmak ve yeni turizm potansiyeli saglamak.

Yukaridaki tablo incelendiginde s6z konusu soruya 5 kisinin cevap verdigi goriilmektedir.
Verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin bazilart hitabet, diksiyon gibi iletisimle ilgili
katki saglamasini beklerken, bazilar1 da uyum, disiplin, isgiicli gibi konularda katki saglamasini
beklemektedirler.



